
利害關係人 互動對象 溝通管道或方式 關注議題 摘列107年度相關活動

員工 全體員工 *內部網站

*公司性公告

*不定期溝通會/宣導

會

*員工意見箱/直屬主

管/健康中心

*社團活動

*公司治理

*符合法令規範

*勞資關係

*薪資福利

*職業安全與健康

*107.2.6員工尾牙

*107/6月員工健檢、員工旅遊(二梯

次/7/14、7/28)、員工內外訓課程

*每月駐廠醫生服務

*中國信託每月駐廠服務

*社團活動-手沖咖啡講座、籃球/

桌球/撞球/保齡球社、登山社

客戶 國內外客戶 *年度業務例行拜訪

*客戶稽核

*商展活動

*電話、Email等方式

*製程技術

*產品品質與可靠度

*技術支源

*客戶服務

*產品交期及產能

*無衝突礦源調查

*機密資訊保護

*完成客戶年度稽核

*完成客戶例行性拜訪

*參加OFC及CIOE商展，與客戶交

流訊息

*隨時以電話、email或面對面方式

進行產品技術交流

供應商 *原物料供應商

*設備供應商

*加工廠商

*供應商現場稽核

*年度業務例行拜訪

*供應鏈管理

*環保、安全與衛生管理

*符合法令規範

*國內外供應商例行性拜訪

*外包廠商現場稽核

股東/投資

人/銀行

*股東

*電話的投資人

及分析師

*櫃買中心

*年度股東常會

*法人、投資人或分析

師來訪

*電話提問

*光通訊產業之展望

*公司在產業中的競爭優勢

*未來成長及獲利

*107.6.29股東常會

*法人、銀行來訪

*投資人電話提問

社區/非政

府/非營利

組織

*桃園市中壢區

文化里社區

*贊助公司所在地社區

活動

*里鄰公益及資源分享 *訂購『村里平安箱』捐助給需要

的里鄰邊緣戶

政府 *中壢工業區管

理局

*環保署

*地方環保局

*水利署

*消防局

*公文往來

*會議

*溫室氣體減量

*水資源管理

*節水節電

*辦公及廠區採節電設施，降低能

源消耗，減少相當碳排放量。

*贊助內壢消防局義消活動

利害關係人互動與經營摘要


